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(p: Patient PORTAL

Pagina de Inicio

La pagina de inicio se centra en citas, mensajes, resultados de pruebas y formularios. Si un usuario tiene
hijos o dependientes, la pagina de inicio muestra citas, mensajes, laboratorios y formularios para su
revision. Los usuarios pueden identificar a quién se aplica la informacidn, ya que el avatar
correspondiente se muestra en la parte inferior izquierda de cada tarjeta.

Saludo Sobre Imagen

Los saludos personalizados y las imagenes de fondo cambian segun la hora del dia de inicio de sesidn.

P

(B patientPORTAL 3(2’_ Rt { ]

R

Here's what is new and needs your attention & View your & new tewt resuits

B 77 out torms for Grace's upcoming sppointment

e W o w0 R 3E

El drea a la derecha del saludo muestra "action tiles" rectangulares. Estos son elementos que requieren
atencion, como lo indica el mensaje: "Esto es nuevo y necesita su atencién", que se muestra debajo del
saludo.

P

(B patientpORTAL 9‘!’, oy £

Good morning, Anne _

Here's what is new and needs your attention . View your 4 new les! results

. Fil out Torma for Grace's upcoming eppoirtment

e N o w R 3E

—
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time without notice. Do not reproduce or duplicate without written permission from InteliChart.
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Boton de Accion

El botén de accidn es un atajo de facil acceso que permite a los usuarios realizar acciones comunes en el
Portal del paciente. El botdn se muestra en la parte inferior derecha de la pantalla y permanece anclado
en su posicion al desplazarse.

Hi, Amy

What would you like to do today?

®

Schedule an appointment Send a message Request a refill Pay my bill

©

Cuando se hace clic en el botén de accidn, el botén muestra acciones de marcacion rapida apiladas:

e Pagar mi factura: lleva al usuario a la pagina de pago de facturas (caracteristica aun no
disponible)

e Solicitar una recarga de medicamentos: abre el flujo de trabajo para solicitar una recarga
¢ Enviar un mensaje: abre el flujo de trabajo para redactar un nuevo mensaje

¢ Hacer una cita: abre el flujo de trabajo para hacer una cita

InteliChart Curriculum material. InteliChart assumes no responsibility for errors or omission and reserves the right to change this material at any
time without notice. Do not reproduce or duplicate without written permission from InteliChart.
IC-Patient Portal Navigation How To Page 4



@ Patient PORTAL

Citas

Préximas Citas

Si un paciente, su(s) hijo(s) o un dependiente tiene una cita programada, lo vera en la seccién Sus
préximas citas. Si un paciente, sus hijos o dependientes no tienen citas programadas, la seccion Sus
préximas citas no se muestra en la pantalla. Cada cita tiene una "tarjeta" y mostrara los detalles de la
cita.

Your upcoming appointments Areelntment “ards T
2 unconfirmed, 2 confirmed \\

Fri, Sept 20 Mon, Sept 23 Thu, Oct 10
B office Visit B3 vaccinations 3 Well Child Check
L4 ) APPOWTMENT DETAILS & APROINTMENT DETAIL 8 APPOINTMENT DETAILS

SCHEDULE AN APPOINTMENT

Puede haber mas cartas de las que se pueden ver en la pantalla. Aqui se explica cémo verlos:

e Desplacese deslizando hacia la izquierda en una pantalla tactil

e Hagaclicy arrastre en el espacio con el mouse

e Cuando pasa el cursor sobre las tarjetas, aparecen dos botones flotantes con flechas. Haga clic
en las flechas para desplazar las tarjetas hacia la izquierda o hacia la derecha.

El usuario puede hacer lo siguiente en la seccidn Sus préximas citas:

1. Identificar el total de citas programadas

2. Reprogramar o cancelar una cita

3. Seleccione IR A MIS CITAS para ver todas las citas

4. Programe una cita seleccionando PROGRAMAR UNA CITA

Your upcoming appointments o
1

Fri, Sept 20 Mon, Sept 23 Thu, Oct 10
10:50 am 10:00 am 9:30 am
(3 Office Visit (¥ Vaccinations (5 Well Child Check

erome Black, MD

atrics

04-542-5540
0 Cancellation request sent

Reschedule or cancel Reschedula or cance!

APPOINTMENT DETAILS ‘g._ APPOINTMENT DETAILS &‘ APPOINTMENT P

‘| SCHEDULE AN APPOINTMENT | o

InteliChart Curriculum material. InteliChart assumes no responsibility for errors or omission and reserves the right to change this material at any
time without notice. Do not reproduce or duplicate without written permission from InteliChart.
IC-Patient Portal Navigation How To Page 5
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Solicitud de Citas

m Appointments

El enlace SOLICITAR UNA NUEVA CITA en la péagina de citas iniciara la solicitud de cita

(p: PatientPortal

X

Upcoming Appointments
ﬁ Home

REQUEST A NEW APPOINTMENT
G Appointments

Esto generard una serie de preguntas para completar la solicitud de cita.

Reprogramar un cita

Para reprogramar una cita, en la pagina Citas, haga lo siguiente:

e Haga click en Reprogramar. Pantalla de descargo de responsabilibadad. Haga clic en
CONTINUAR.

e Proporcione toda la informacion requerida para reprogramar una cita

Cancele una Cita

Para cancelar una proxima cita, en la pagina Citas, haga lo siguiente:

e Haga clicl en Cancelar. Pantallas de descargo de responsabilidad. Haga clic en CONTINUAR.

e Proporcione toda la informacion requerida.

—
InteliChart Curriculum material. InteliChart assumes no responsibility for errors or omission and reserves the right to change this material at any
time without notice. Do not reproduce or duplicate without written permission from InteliChart.
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Mensajes

Ver Nuevos Mensajes

Si un paciente, sus hijos o dependientes tienen un mensaje, la seccidon "Mensajes de su equipo
de atencién" aparece en la pagina de inicio. Cuando no hay mensajes, la seccion "Mensajes de
su equipo de atencion" no aparece. que se muestra en la pantalla.

Messages from your Care Team

3 new messages in the past 30 days

& Appointment Reminder &2 Flu Shot Clinic &8 RE: Non-Urgent Medical Question

Puede haber mas cartas de las que se pueden ver en la pantalla. Aqui se explica cdmo verlos:

e Desplacese deslizando hacia la izquierda en una pantalla tactil

e Hagaclicy arrastre en el espacio con el mouse

e Cuando pasa el cursor sobre las tarjetas, aparecen dos botones flotantes con flechas. Haga clic
en las flechas para desplazar las tarjetas hacia la izquierda o hacia la derecha.

B I\;-_f' —
= Nota: una tarjeta de mensaje que se ha leido desaparece de la pdgina de inicio cuando el

usuario navega fuera de la pdgina.

El usuario puede hacer lo siguiente en la seccién Mensajes de su equipo de atencidn:

1. Identificar el total de mensajes nuevos
2. Envia un mensaje seguro
3. Leer mensaje
4. Seleccione IR A MIS MENSAIJES para ver todos los mensajes
Messages from your Care Team o 6070 My MESSAGES

3 new messages i the past 30 days o

& Appointment Reminder & Flu Shot Clinic & RE: Non-Urgent Medical Question

5) woses | (@ wousses || @

InteliChart Curriculum material. InteliChart assumes no responsibility for errors or omission and reserves the right to change this material at any
time without notice. Do not reproduce or duplicate without written permission from InteliChart.
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Redactar Nuevos Mensajes

La pagina de mensajes brinda a los pacientes la capacidad de enviar mensajes a la practica/instalacion
usando el botén REDACTAR NUEVO MENSAIE. La pagina de mensajes permitird a los pacientes ver
mensajes seguros que son mensajes entrantes de la practica/instalacion en la pestafia INBOX. El
paciente vera los mensajes salientes en la pestafia ELEMENTOS ENVIADOS. Los mensajes que se
eliminan se muestran en la pestaiia ELIMINADOS.

Click here to compose a
X & COMPOSE NEW MESSAGE message to send

il | nBOX | [SENTITEMS|  [DELETED]

[ (
<
14
®
®
o
re]
14
®

(| Appointments
‘ Forms C REFRESH
$ Billing >
E Labs
| From Subject
B My Chart >
¥ My Health 3 O Maria Account balance
MR Health Education 0 = Maria QA Test

REDACTAR NUEVO MENSAIE le da al paciente la posibilidad de enviar un mensaje al consultorio que se
refiera a un tema que no sea una solicitud de cita o un resurtido de medicamentos.

1. Haga clic en REDACTAR NUEVO MENSAJE

X & COMPOSE NEW MESSAGE o
Messages (1] INBOX SENT ITEMS DELETED

| Appointments

2. El descargo de responsabilidad de la practica se mostrara en la parte superior del mensaje.
3. Haga clic en En nombre de: seleccione de quién es el mensaje

4. Haga clic en la flecha desplegable Practica y elija la practica de la lista de seleccidon

5. Haga clic en la flecha desplegable Ubicacién y elija la ubicacidn de la lista de seleccidn

6. Seleccione a quién desea que vaya el mensaje (segun los grupos establecidos por la practica)
7. Ingrese el asunto del mensaje en la linea Asunto

8. Si corresponde, incluya un archivo adjunto

9. Introduce el texto en el cuerpo del mensaje.

—
InteliChart Curriculum material. InteliChart assumes no responsibility for errors or omission and reserves the right to change this material at any
time without notice. Do not reproduce or duplicate without written permission from InteliChart.
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@ Patient PORTAL

10. Haga clic en ENVIAR MENSAJE
Compose hew message

Please note that you can expect to receive a response within 24 hours. o

On behalf of: Billy boy test v

Practice: Ballantyne Family Office -
Location: Ballantyne Commons-IC Test ~

To: Clinical Team ~

Subject: Request for nurse to call o
« O

0000

B 7 U

My son has a rash on his leg and I would like to know if I should bring him in. o

Characters: 921 @

Laboratorios
Si un paciente, sus hijos o dependientes tienen un resultado de laboratorio, la seccién Ya estan sus

resultados aparece en la pagina de inicio. Cuando no hay mensajes, " Ya estan sus resultados" no se
muestra en la pantalla.

Your results are in
4 new lab results
]
& POCT RANDOM GLUCOSE, FS 259 & TSH 2.150 #& Lipid Panel with LDL/HDL Ratio
+ t

Puede haber mas cartas de las que se pueden ver en la pantalla. Aqui se explica cémo verlos:

e Desplacese deslizando hacia la izaquierda en una pantalla tactil

e Hagaclicy arrastre en el espacio con el mouse

e Cuando pasa el cursor sobre las tarjetas, aparecen dos botones flotantes con flechas. Haga clic
en las flechas para desplazar las tarjetas hacia la izquierda o hacia la derecha.

'y . .
= Nota: Las tarjetas de laboratorio se consideran vistas y eliminadas de la pdgina de inicio

cuando finaliza la sesion del usuario o se desconecta..
_____________________________________________________________________________________________________
InteliChart Curriculum material. InteliChart assumes no responsibility for errors or omission and reserves the right to change this material at any
time without notice. Do not reproduce or duplicate without written permission from InteliChart.
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El paciente puede hacer lo siguiente en la seccion Ya estan sus resultados:

1. Identificar el total de nuevos resultados de laboratorio
2. Identifique los resultados que estan fuera del rango normal, el valor se muestra en letra naranja
3. Seleccione IR A MIS LABORATORIOS para ver todos los resultados de laboratorio

Your results are in e
4 new lab r/‘ﬂ.ww\‘.g

& POCT RANDOM GLUCOSE, FS 9 & TSH 2 -I 50 % Lipid Panel with LDL/HDL Ratio

L5 ) ABMALY DETAS o ESULT DETAILS ﬁ viEew i

Mas informacidn sobre la lectura de los resultados de laboratorio:

e El grafico de barras tiene dos colores: verde para el rango de referencia normal y naranja para
fuera del rango de referencia..

e Una pequeiia linea vertical negra representa su valor actual

e Sielresultado del laboratorio es superior al rango de referencia, la linea negra esta a la derecha.

e Siel resultado del laboratorio es mas bajo que el rango de referencia, la linea negra estd a la
izquierda.

e Siel resultado del laboratorio cae dentro del rango de referencia normal, la linea esta en el valor
real.

Formularios

Formularios solicitados por su Equipo de Atencidn

Si un paciente, su(s) hijo(s) o dependiente(s) tiene un formulario pendiente para completar, la seccion
"Solicitado por su equipo de atencidn" aparece en la pdgina de inicio. Cuando no es necesario completar
formularios, no se muestra en la pantalla el mensaje "Solicitado por su proveedor".

Requested by your Care Team

5 requests

M NC 2020 Form Packet T M NC 2020 Form Packet T § LDR

? FILL OUT FORMS ? FILL OUT FORMS q FILL OUT FORM
2 2 8

Puede haber mas cartas de las que se pueden ver en la pantalla. Aqui se explica cémo verlos:

e Desplacese deslizando hacia la izaquierda en una pantalla tactil

e Hagaclicy arrastre en el espacio con el mouse

e Cuando pasa el cursor sobre las tarjetas, aparecen dos botones flotantes con flechas. Haga clic
en las flechas para desplazar las tarjetas hacia la izquierda o hacia la derecha.

InteliChart Curriculum material. InteliChart assumes no responsibility for errors or omission and reserves the right to change this material at any
time without notice. Do not reproduce or duplicate without written permission from InteliChart.
IC-Patient Portal Navigation How To Page 10
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El paciente puede hacer lo siguiente en la seccion Solicitado por su Equipo de Atencion:

1. Identificar el total de solicitudes
2. ldentificar el total de formularios completados en un paquete
3. LLENAR FORMULARIOS

Requested by your Care Team

5 requests

T NC 2020 Form Packet T

T NC 2020 Form Packet T & LDR

(-, o FILL OUT FORMS ”
e >

FILL OUT FORMS q FILL OUT FORM

Tarjeta de Formulario de Cita

Los formularios que pertenecen a una cita se consolidan en una tarjeta de formulario de cita. La tarjeta
ya no se muestra cuando ha pasado la fecha de la cita o se han completado todos los formularios.

Number of completed forms
Practice Name

Due Date /
Appointment Reason - ,/ 4 yols

Plesse comprete ty Nov §

i Office Visit Forms

warsem @ Appointmerit Date and Time

/ Save time in the waiting room and fill out your forms early
This message appears

on all appointment

Q’ <+ Patient avatar ™
form cards

L OUT FORMS

To view the forms

Otras formas de cceder a los formularios de cita:

On appointment card On appointment details card

Q Office Visit with Jerome Black, MD
\
Tue, November 5 () Save time. i out 1o

ABC Pt

(3 Office Visit

Save ime in the waitng room and fill out your forms early

v

.‘ APPOINTMENT DETAILS

3

InteliChart Curriculum material. InteliChart assumes no responsibility for errors or omission and reserves the right to change this material at any

time without notice. Do not reproduce or duplicate without written permission from InteliChart.
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Llenar Formularios

Cuando el paciente seleccione LLENAR FORMULARIOS, serd dirigido a una pantalla para completar sus
formularios.

La pantalla proporcionara los siguientes detalles.

1. Lafechay horade la cita.

2. Un Por favor completar antes de la fecha con un icono de reloj. A medida que se completan los
formularios, aparecen la fecha de vencimiento y el icono del reloj para cada uno. Si no hay una
fecha de vencimiento oficial, el reloj no.

3. El ndmero de formularios completados en el paquete, que se actualiza con cada formulario
completado.

4. La columna Formulario muestra el titulo de cada formulario a completar.

La columna Estatus indica si el formulario No estd iniciado, En proceso o Completado..

6. La tercera columna contiene botones para LLENAR EL FORMULARIO o VER EL FORMULARIO.

Appointment Forms X

For your appointment on Mon, Sep 23 at 10:00 AM o

1 of 5 forms have been compleledo

@) e @ o

+/ Patient Information and Consent Complete VIEW FORM

o v

Patient Medical History progre FILL OUT FORM
Notice of Privacy Policy Not starte FILL OUT FORM
Financial Policy and Disclosure Not started FILL OUT FORM

Authorization to Release Medical Records Not started FILL OUT FORM

t" CLOSE

El paciente también puede acceder e imprimir formularios seleccionando Formularios en la barra de

navegacion de la izquierda. Habra formularios interactivos que se pueden completar en linea y enviar a
la practica y formularios estaticos que se pueden imprimir y completar en cualquier momento.

Messages o

| Appointments

El paciente tendra acceso para ver los formularios pendientes, completados y disponibles.

InteliChart Curriculum material. InteliChart assumes no responsibility for errors or omission and reserves the right to change this material at any
time without notice. Do not reproduce or duplicate without written permission from InteliChart.
IC-Patient Portal Navigation How To Page 12
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Los pacientes pueden enviar una solicitud de un formulario especifico a la practica a través del portal.

"

Reqtiest a Form

Select who the form request is for

Who is this request Myself v
?
for? Select the practice
Practice Ballantyne Family Office v /

Available Forms

Select the forms you would like to request from this practice

59|mf°rmsq|:| Patient Information Update Form e
[ Patient Registration Form

CLOSE

Seguro

seleccionando Seguro bajo el encabezado Facturacidn.

$ Billing >

Pay My Bill

I Insurance |

Las pdlizas de seguro se pueden ver usando la barra de navegacién de la izquierda y

El paciente también puede enviar un mensaje para informar cualquier cambio o problema haciendo clic

en Reportar un problema con esta politica

Insurance on file for Amy testing name change ICtest

Aetna

Click this link to send a message /
Name on Card Amy ICtest Policy Number 123456789 Plan Number related to changes or issues with

insurance coverage
Copay Amount $0.00 Effective Date 11/1/2017 Expiration Date

Group Number Phone Number (888) 632-3862

% Report a problem with this policy.

InteliChart Curriculum material. InteliChart assumes no responsibility for errors or omission and reserves the right to change this material at any

time without notice. Do not reproduce or duplicate without written permission from InteliChart.
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My Chart
IAGHEREGHER Resumen

La pagina - Resumen proporciona una descripcién general de datos demograficos, analisis de
laboratorio, historiales, alergias, visitas, medicamentos, inmunizaciones, problemas, signos vitales y
alergias. Los 5 registros mas recientes se mostraran en cada widget. Para ver cualquier registro de salud
con mas detalle, haga clic en el titulo del widget o haga clic en la pestafia respectiva.

@ O:
(B patientportal
Spruce
x crunsnmmm | Medications  Labs  Histories  Allergies  Visits  Immunizations  Problems  Vitals  GrowthCharts  Documents
A Home
Prin art wnload My Char
Chart Summary B Print My Chart & Downlaad My Chart

(9 Appointments

Demographics @ edit  Emergency Contact B Edit

Bl Messages
= . o Address B88 Test Name
FORT MILL, SC 29707

Phone
& ‘Lebs Home Phone (123) 555-0100 Work Phane N
Relationship
Mabile Phone
B roms Birthdate 12/25/1968 Gender M
Age: 5
Preferred Language Prior Last Name
$ silng v Race Ethnicity

8 Mychart v

Summary Lab Tests Social History

Solicitar una recarga de medicamentos

Solo se puede solicitar un resurtido de medicamentos recetados por el médico del paciente.

Haga clic en Recargar en la pestafia -> Medicamentos.

X Chart Summary Medicatlans Labs Histories Allergie

Messages o

] Appointments
CURRENT MEDICATIONS PAST MEDICATIONS

‘ Forms

$ Billing >

It is important to know that the medications listed here are yow

a Labs different medication than what was prescribed, contact your pr:
i My Chart >
Summary

LISINOPRIL 5 mg i

Medications Prescribed By: John Bailey
Instructions: take 1 tablet by oral route every day

Refill J& Details

Labs

InteliChart Curriculum material. InteliChart assumes no responsibility for errors or omission and reserves the right to change this material at any
time without notice. Do not reproduce or duplicate without written permission from InteliChart.
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Al paciente se le presentara el descargo de responsabilidad de recarga de medicamentos de la
practica/centro.

Refill a Medication Click “CONTINUE"

You will receive a response within 24 hours of your refill request.
To continue with the Refill Request click the Continue button below.

CANCEL CONTINUE

e Seleccione a quién se enviara la solicitud (grupos de recarga de medicamentos de la

practica/instalacion).

e Seleccione una Farmacia de la lista y luego haga clic en ENVIAR.

Refill a Medication

You are requesting a refill for LISINOPRIL 5 mg

Please select who

you want your

Medication Refill Test |~
request to be sen

to:

CVS: 510 Tom Hall St, Fort Mill, SC 2971 |+~

Pharmacy:

Add a Pharmacy

CLOSE SUBMIT

Afadir una Farmacia

Al agregar una farmacia, el paciente puede guardar farmacias para usarlas en la solicitud de
resurtido de medicamentos..

Haga clic en Anadir una Farmacia

Pharmacies — [E0Co
Q Show 10 |v|e
Name « Address Phone
cvs 510 Tem Hall St, Fort Mill, SC 29715, USA

(803) 547-5586 W Remove [# Edit

Showing 1to 1 of 1 entries

e
InteliChart Curriculum material. InteliChart assumes no responsibility for errors or omission and reserves the right to change this material at any
time without notice. Do not reproduce or duplicate without written permission from InteliChart.
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Al paciente se le presentara la ventana Agregar una farmacia. Las farmacias se pueden agregar
buscando una farmacia o agregando manualmente una farmacia..

Afadir una farmacia:

1. Busque una farmacia usando el término de busqueda (escriba el nombre de la farmacia)
2. Ingrese el cédigo postal en el campo Ubicacion

3. Haga clic en BUSCAR FARMACIAS

4. 4. Haga clic en Guardar esta ubicacidon para agregar la farmacia.

Add a Pharmacy

SEARCH FOR PHARMACIES MANUALLY ADD A PHARMACY
Enter the Pharmacy Zip Code displays from patient address.
Search term o name Location Patient can enter a different zip code, if

1 needed.

Walmard] 20715 |4
e.g. Walgreens or CVS By default we use your Zip Code on file. You may
o enter in anything you want here.
Click "SEARCH
SEARCH PHARMACIES @ FHARMACIES
£y
E;"" , Walmart Pharmacy
% 500 North Dobys Bridge Road,
— = w Fort Mill, SC 29715, USA
, Walmart Pharmacy I B Save this location I
500 North Dobys Bridge Road, Fort Mill, Sg
29715, USA
\, | @ save this Tocation | Click "Save this
location™ to add the
?0'-?- (g {1404) pharmacy
Fort Mill ,

e Se muestra Su farmacia se guardé correctamente.

Walmart Pharmacy
500 North Dobys Bridge Road,
Fort Mill, SC 29715, USA

Your pharmacy was saved

succesfully.
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Anadir Manualmente una Farmacia

1. Haga clic en Afadir Manualmente una Farmacia
2. Proporcione la mayor cantidad de datos posible
3. Haga clic en GUARDAR para agregar la farmacia

Add a Pharmacy

SEARCH FOR PHARMACIES MANUALLY ADD A PHARMACY

Name Phone Website (optional)

Address \ e/'

All of the following fields are optional.

Address Line 1 Address Line 2

City State Zip

Preferred Pharmacy

O would you like to make this your preferred pharmacy? o

CANCEL SAVE

La Farmacia ahora aparece en Farmacias. El paciente también puede buscar una farmacia en la ubicacion
de la practica y luego guardarla en la lista de farmacias. Para realizar cambios en la informacion de la
farmacia, haga clic en Editar. Para eliminar la farmacia, haga clic en Eliminar.

Pharmacies [ Add a pharmacy
Q Show 10 |v|entries
Name a  Address

Phone

Walmart Pharmacy 500 North Dobys Bridge Road, Fort Mill, SC 29715, USA (803) 228-6130 W Remove [ Edit

e
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time without notice. Do not reproduce or duplicate without written permission from InteliChart.

IC-Patient Portal Navigation How To Page 17



@ Patient PORTAL

Educacion para la Salud

Educacidn para la Salud permitira al paciente acceder a la Biblioteca de Salud utilizando Medline Plus.
Los pacientes pueden buscar un tema de salud especifico. Los pacientes también pueden elegir un tema
del conjunto predeterminado de temas disponibles. Cualquiera de las dos opciones le permitira al
paciente ver temas de salud.

e Haga clic en Educacion para la Salud en la barra de navegacion de la izquierda

Messages o

| Appointments

‘ Forms

$ Billing >
& Labs

B My Chart >
¥ My Health >

M Health Education

e Los pacientes pueden acceder a la Educacion para la Salud especifica a la
practica o usar el campo BUSQUEDA DE BIBLIOTECA para buscar temas o usar el
conjunto de temas predeterminado que se proporcionad

Qealth Education

Q Show 5 ~| entries

New 4 Date Received Provider Education Note

=3 02/23/2018 08:37 AM Ballantyne Family Office Rash Pt ed Please read

=3 09/19/2018 09:37 AM Ballantyne Family Office New medication Read completely

=3 11/29/2018 01:25 PM Ballantyne Family Office Education please read asap

=3 01/29/2019 12:28 PM Ballantyne Family Office Toprol Ed review asap

12/12/2017 08:16 AM Ballantyne Family Office Rash-Patient Ed Please review the details closely

Showing 1 to 5 of 9 entries 1 2 Next
Health L|brary powered by MedlinePlus

Q, SEARCH LIBRARY
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Selector de Idioma

El paciente puede seleccionar inglés o espafiol para su cuenta del Portal del paciente seleccionando el
menu desplegable de idioma en la parte superior derecha de la pagina de inicio del Portal del paciente

———— o o mp e = me e

& English My Account

Choose Your Language
~"  English
Espaniol

Si el paciente selecciona espafiiol, aparece un modal con un descargo de responsabilidad que establece
lo siguiente en espafiol.

Mi Cuenta

Cambiar Foto de Perfil

e El paciente puede personalizar su cuenta InteliChart® agregando una imagen a su perfil. Para

cambiar la imagen de perfil, haga lo siguiente:

e Haga clic en Mi Cuenta y seleccione Cargar Foto

Amy testing name chan
ge ICtest
Upload Photo

Haga clic en Navegar y elija la foto para cargar como imagen de perfil; luego haga clic en
GUARDAR

Update Photo

Your image must be smaller than 4 MB

CLOSE SAVE
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Cambia la Contraseiia

e Através de la pagina Mi Cuenta, el paciente puede cambiar su correo electrénico y/o

Contrasefa y ver y agregar Practicas Asociadas. La pagina Mi Cuenta permite a los pacientes
ajustar la configuracion de inicio de sesion y las notificaciones.

Amy testing name chan
ge ICtest
Upload Photo

X My Account

@ Add PIN From Another Practice

6 Add Child/Dependent

G Sign Out

e Haga clic en el enlace (Cambiar) a la derecha de la direccidn de correo electrénico para
cambiar la direccion de correo electrénico de inicio de sesion

My Patient Portal Account

Email address trainicportalmary+30@gmail.com{ (Change)

[# Change password
=z Change security question
© Add PIN from another practice

Associated practices Ballantyne Family Office

e Haga clic en Cambiar Contrasefa para cambiar la contrasefia

My Patient Portal Account

Email address trainicportalmary+30@gmail.com (Change)

[# Change password

[# Change security question
© Add PIN from another practice

Associated practices Ballantyne Family Office

InteliChart Curriculum material. InteliChart assumes no responsibility for errors or omission and reserves the right to change this material at any
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Cambiar la Pregunta de Seguridad

Cuando el paciente selecciona Cambiar pregunta de seguridad, un modal mostrara Cambiar pregunta de
seguridad.

My Patient Portal Account

Email address trainicportalmary+30@gmail.com (Change)

[# Change password

[# Change security question

© Add PIN from another practice

Associated practices Ballantyne Family Office

Se le pedira al paciente que seleccione una nueva pregunta de seguridad, una respuesta de seguridad y
una contrasefia actual.

|Change security question |

| Security Question | Select a Security Question ~

For your protection, this will help us identify

you in the future.

| Security Answer |

I Current password I

CLOSE UPDATE

Agregar PIN de otra practicae

Para agregar una practica asociada adicional, haga clic en Agregar PIN de otra practica.
My Patient Portal Account

Email address trainicportalmary+30@gmail.com (Change)

[# Change password

[# Change security question

© Add PIN from another practice

Associated practices Ballantyne Family Office
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Notificaciones

En la pagina Mi Cuenta, el Portal del paciente InteliChart® le permite al paciente configurar
notificaciones y recordatorios.

e Desplacese hacia abajo en la pagina Mi Cuenta hasta la seccidn Notificaciones.

e Los pacientes no tienen que ingresar una direccion de correo electrénico de notificacién por
separado. Se utilizard el correo electrdnico utilizado para su inicio de sesién.

e El paciente puede ajustar las notificaciones haciendo clic en Editar configuracion de
notificaciones y agregar su nimero de celular para mensajes de texto.

Notifications for Amy testing name change ICtest

Send my Patient Portal Notifications by | Text v

Mobile: (123) 555-01 Dll [# Edit notification settings

Notification Event - Delivery Method Details Actions

Appointment Reminder Text Message 2 days before W Delete notification

Cancel Appointment Text Message

W Delete notification

e Se muestra la ventana de configuracién de edicién de notificaciones.
e Se puede cambiar el nUmero de mévil para las notificaciones de mensajes de texto

Para cambiar las notificaciones de mensajes de texto, se seleccionara un operador de servicio
cellular.

e Haga clic en GUARDAR CONFIGURACION DE NOTIFICACIONES

Edit notification settings

Mobile (123) 555-0100

m—
(¥

Carrier AT&T Wireless

CLOSE SAVE NOTIFICATION SETTINGS

El paciente del Portal del Paciente agregara notificaciones que son enviadas al hacer clic en el enlace
Agregar una notificacion. El paciente también puede proporcionar un método de contacto preferido
seleccionando el menu desplegable para Enviar mis notificaciones del portal de mi paciente por.

Notifications for Amy testing name change I(y

Send my Patient Portal Notifications by =~ Text

Select One
Call

[ Add a notification|

- Delivery Method Details

Mobile: (123) 555-0100 [# Edit notification|

Notification Event Actions
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e El paciente del Portal del paciente seleccionard el Evento de notificacién del menu desplegable
e Se seleccionara el tipo de entrega (texto, correo electrénico o ambos)

e GUARDAR NOTIFICACION crear4 la notificacién en el Portal del paciente para el paciente

Add Notification

Notification Event

- Select - ~

Delivery Type

- Select - ~

CLOSE SAVE NOTIFICATION

Los pacientes del Portal del paciente pueden eliminar las notificaciones haciendo clic en el enlace
Eliminar notificacion.

Notifications for Amy testing name change ICtest

Send my Patient Portal Notifications by = Text ~

Mobile: (123) 555-0100 [ Edit notification settings [ Add a notification

Notification Event +  Delivery Method Details Actions
Appointment Reminder Text Message 2 days before [W Delete notification
Cancel Appointment Text Message W Delete notification]|  Aieme—

Cuenta Asociada de Apoderado

Se mostrara un usuario apoderado en la pagina Mi Cuenta del Portal del paciente en la seccién Cuentas

Asociadas. El usuario de la cuenta del Portal del paciente puede eliminar un Apoderado haciendo clic en
Eliminar Asociacion.

Associated accounts [# Add a proxy account [# Add a child or dependent account

Name v Associations Type Actions

stella Test My Broxy

El usuario apoderado puede acceder a la cuenta del Portal del paciente de la persona de la que es
representante seleccionando al paciente en la parte superior derecha de la pagina. Una linea verde
debajo del nombre indica qué cuenta estd viendo el usuario.

—
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0:0

Emma

El paciente también puede establecer acceso de apoderado desde la pagina Mi Cuenta del Portal en la
seccion Cuentas Asociadas haciendo clic en el enlace Agregar una Cuenta de Apoderado.

Associated accounts [# Add a child or dependent account

Name - Associations

Type Actions

Proxy Authorization Form

ritten or online request, or y

voke access within your online

date in the field

ific time range, you may

Proxy Information Add Proxy User Information
First Name Last Name
Gender ® Male O Female
Date of Birth Month |v| Day Year |+
Cell Phone

Email

Relationship Select B

Proxy End Date OPTIONAL

[ I have read and understood the Authorization Individual Acceptance

Terms and Conditions for allowing access to my online account information and
/ agree 1o abide by these requirements. | certify that all the information | have

provided is correct. | hereby request access for my online account

CANCE I susmIT

Cuando el paciente hace clic en el botén ENVIAR, el mismo proceso discutido anteriormente permitira
gue el usuario apoderado reciba un correo electrdonico para aceptar y verificar el acceso del apoderado.

[
s/ — Nota: Los enlaces de invitacion de apoderado a los que no se accede dentro de las 48 horas
7 caducardan.

e
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